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1.- OBJETO

TORSESA es una empresa enfocada a proporcionar soluciones integrales a la Industria, poniendo
al alcance de sus clientes una elevada capacidad de gestidn, un sélido conocimiento técnico y la
aplicacion de las ultimas tecnologias, con el fin de garantizar la eficiencia y la mejora continua en
todos los niveles de la organizacion.

La presente Politica del Sistema Integrado de Gestidn (SIG) establece el marco de referencia para
la gestidn de la calidad, la proteccion del medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo,
conforme a las normas UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015, UNE-EN ISO
45001:2018 y EN 9120:2018. Asimismo, define los principios y compromisos asumidos por la
organizacién para satisfacer las expectativas de clientes y partes interesadas, proteger el
entorno, prevenir dafios a la salud y garantizar un desempefio sostenible y seguro.

2.- MISION, VISION Y VALORES

Con el objetivo de ofrecer siempre la mejor respuesta a nuestros clientes, TORSESA fundamenta
su actividad en los siguientes pilares:

e Mision: Contribuir al éxito de aquellas industrias que confian en TORSESA.

e Vision: Ser una empresa de referencia en el sector industrial a nivel nacional,
comprometida con la sociedad, el medio ambiente y sus empleados.

e Valores: Compromiso, Integridad, Innovacidn, Excelencia y Orientacién al Cliente.
3.- ALCANCE

Esta politica es de aplicacion obligatoria para todo el personal de TORSESA y se extiende a todas
las actividades, procesos y servicios desarrollados por la organizacidn, incluyendo:

“La venta de herramientas, maquinaria y accesorios industriales, equipos de proteccion
individual y vestuario laboral, abrasivos, lubricantes, accesorios de elevacion y trincaje,
adhesivos y consumibles de tornilleria. La prestacién de servicios de instalaciéon, mantenimiento
integral (preventivo y correctivo) y reparacién de herramientas y equipos suministrados.”

4.- PRINCIPIOS Y COMPROMISOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Direccién de TORSESA asume y promueve un firme compromiso con la calidad, la proteccion
del medio ambiente, la prevencion de la contaminacion, la seguridad y salud de los trabajadores
y la mejora continua del desempefio del Sistema Integrado de Gestidn. Para ello, se establecen
los siguientes principios de actuacion:

e Cumplir con la legislacién vigente, los requisitos normativos aplicables y los requisitos
especificos de nuestros clientes.

Ed.4 Pag. 1



/ Avda. Montes Sierra, 5

41007- SEVILLA
= = CIF: B41111592
1 O 2SESy \ Teléfono: (+34) 954670300

info@torsesa.com

e Garantizar la disponibilidad de los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios
para asegurar la calidad de los productos y servicios, un desempeifo ambiental
responsable y condiciones de trabajo seguras y saludables.

e Implantar, mantener y mejorar indicadores de calidad, medio ambiente y seguridad y
salud en el trabajo que permitan establecer objetivos medibles y realizar un seguimiento
sistematico de su cumplimiento.

e Fomentar la mejora continua en todos los procesos, incrementando la productividad,
reduciendo no conformidades internas, accidentes laborales y minimizando las
reclamaciones de clientes.

e Desarrollar programas de formacién continua para asegurar la competencia,
concienciacion y participacién de los empleados en materia de calidad, medio ambiente
y seguridad y salud en el trabajo.

5.- COMPROMISOS MEDIOAMBIENTALES

En el marco del Sistema Integrado de Gestién, TORSESA se compromete a gestionar de forma
responsable los aspectos ambientales derivados de su actividad, alinedndose con los criterios de
evaluacion de sostenibilidad y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En este sentido,
la organizacion establece las siguientes acciones:

e Reducir progresivamente el consumo energético y las emisiones de GEl asociadas a
nuestras operaciones.

e Renovar de forma progresiva la flota de vehiculos por alternativas mas eficientes y
respetuosas con el medio ambiente.

e Promover la conduccién eficiente y calcular anualmente la Huella de Carbono para
establecer objetivos de reduccidn.

e Utilizar de forma eficiente los materiales y suministros, fomentando la reduccién,
reutilizacién y reciclaje.

e Seleccionar y utilizar productos quimicos conforme a la normativa vigente, priorizando
alternativas con menor impacto ambiental.

e Garantizar una correcta segregacién y gestion de los residuos peligrosos y no peligrosos
mediante gestores autorizados.

e Sensibilizar y formar al personal en buenas practicas ambientales y gestion de residuos.

e Integrar criterios ambientales en la prestacion de nuestros servicios y en la relacion con
clientes, proveedores y otras partes interesadas.

e Promover practicas sostenibles a lo largo de la cadena de valor.
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e Identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales de nuestra actividad,
estableciendo objetivos para mitigar los mas relevantes.

e Gestionar los riesgos y oportunidades ambientales asociados a nuestras actividades,
estableciendo planes de accidn para abordarlos.

6.- COMPROMISOS EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

TORSESA se compromete a proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables,
con el fin de prevenir lesiones, deterioro de la salud y accidentes laborales, integrando
la seguridad y salud en el trabajo en todas sus actividades y procesos, de conformidad
con la norma UNE-EN ISO 45001:2018.

Para ello, la organizacion asume los siguientes compromisos:

o Identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos laborales asociados a las
actividades desarrolladas.

e Eliminar peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo
mediante la aplicaciéon de medidas preventivas y la mejora continua.

e Garantizar la consulta y participaciéon activa de los trabajadores y de sus
representantes en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Proporcionar la formacién, informacién y recursos necesarios para asegurar la
competencia y concienciacion del personal.

e Integrar la prevencion de riesgos laborales en la planificacién de actividades y en
la toma de decisiones de la organizacion.

e El sistema proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de SST, incluyendo el compromiso de cumplir con los requisitos legales
y otros requisitos.

7.- COMUNICACION, RESPONSABILIDADES Y REVISION

Esta politica es comunicada, entendida, implantada y mantenida en todos los niveles de la
organizacién. La Direccidn asigna responsabilidades especificas para asegurar su correcta
aplicacion y seguimiento.

La Politica del Sistema Integrado de Gestion sera publica y se comunicara a las partes interesadas
pertinentes. Se revisara periddicamente durante las revisiones por la Direccidn, con el fin de
asegurar su continua adecuacion, eficacia y alineacion con la estrategia de TORSESA.
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